
 

 

AVISO LEGAL Y TÉRMINOS DE USO DEL SITIO 

1. AVISO LEGAL Y TÉRMINOS DE USO Te damos la bienvenida a nuestro sitio 

web, un espacio seguro donde encontrarás información valiosa y servicios de 

calidad. Antes de continuar, es importante que conozcas los siguientes aspectos: 

1.1. Datos identificativos del responsable De acuerdo con la normativa vigente en 

Colombia, te informamos que: 

• Nuestra denominación social es: Performance & Media Digital SAS. 

• Nos encontramos ubicados en Calle 95 No. 48-40. 

• Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico: 

comunicaciones@paolapena.com. 

• Nuestra actividad principal es asesorar empresas y ofrecer cursos de marketing 

digital. 

1.2. Finalidad de la página web En nuestra plataforma, proporcionamos los siguientes 

servicios: 

• Venta de formación y servicios relacionados con negocios online. 

• Comercialización de Ebooks. 

• Gestión de suscriptores y usuarios. 

• Suministro de contenidos en nuestro blog. 

• Administración de nuestra red de afiliados y comerciantes, incluyendo la gestión de 

pagos. 

• Venta de paquetes de servicios y cursos de marketing digital. 

• Ofrecimiento de cursos virtuales sobre marketing digital y gestión de ventas 

digitales. 

1.3. Usuarios  

Al acceder y utilizar nuestro sitio web, te conviertes en un USUARIO, aceptando los 

términos y condiciones aquí expuestos. Es importante destacar que el simple uso de la 

página web no implica el establecimiento de una relación laboral o comercial. 

1.4. Uso del sitio web y captura de información  

 



 

 

 

1.4.1 USO DEL SITIO WEB Nuestra web, https://paolapena.com, te brinda acceso a 

artículos, información, servicios y datos de nuestra propiedad. Como USUARIO, te 

comprometes a utilizarlos adecuadamente, sin incurrir en actividades ilícitas o que 

atenten contra los derechos de terceros. 

1.4.2 Captura de información 

• A través del formulario de contacto, recopilamos tu correo electrónico, asunto y 

nombre documento de identidad 

• Para la suscripción, solicitamos tu nombre y correo electrónico. 

• En el formulario de venta, necesitamos tu nombre, correo electrónico, dirección y 

NIT. 

• Utilizamos cookies de rastreo de acuerdo con nuestra política establecida. 

• Durante tu navegación, se registra automáticamente tu dirección IP, fecha y hora de 

acceso, entre otros datos técnicos. 

Garantizamos la protección de tus datos personales de acuerdo con nuestra POLÍTICA 

DE PRIVACIDAD. Al suscribirte, comentar o realizar una compra, consientes el 

tratamiento de tus datos según lo establecido. 

Al aceptar una suscripción o realizar una compra, comprendes y aceptas que otorgas 

acceso a cierta información a Performance & Media Digital SAS, como parte del 

proceso. 

Nos reservamos el derecho de modificar la presentación y configuración de nuestro sitio 

web y este aviso legal en cualquier momento y sin previo aviso. 

1. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Todos los derechos de propiedad 

intelectual e industrial de nuestra página web y su contenido nos pertenecen. Queda 

prohibida su reproducción, distribución y comunicación pública sin nuestra 

autorización expresa. 

Te comprometes a respetar nuestros derechos de propiedad intelectual e industrial, 

limitándote a visualizar los elementos de la web sin realizar copias no autorizadas. 

 

https://paolapena.com/


 

 

 

La violación de estos derechos puede acarrear acciones legales tanto civiles como 

penales. 

1. EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y RESPONSABILIDAD No nos hacemos 

responsables de los daños y perjuicios que puedan surgir por errores en el 

contenido, la falta de disponibilidad del sitio web o la transmisión de virus. 

Nos reservamos el derecho de realizar modificaciones en nuestra web y sus contenidos 

sin previo aviso. 

1. MODIFICACIONES Nos reservamos el derecho de modificar los contenidos y 

servicios de nuestra web en cualquier momento y sin previo aviso. 

2. POLÍTICA DE ENLACES Cualquier enlace a nuestra web debe cumplir con 

nuestras condiciones, evitando la reproducción total o parcial de nuestros 

contenidos sin autorización. 

No nos responsabilizamos de los contenidos de las páginas enlazadas desde nuestro sitio 

web. 

1. DERECHO DE EXCLUSIÓN Nos reservamos el derecho de denegar o retirar el 

acceso a nuestro portal y servicios a aquellos usuarios que incumplan nuestras 

condiciones. 

2. GENERALIDADES Perseguiremos el incumplimiento de estas condiciones y 

cualquier uso indebido de nuestra web. 

3. MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES Y DURACIÓN Nos reservamos el 

derecho de modificar estas condiciones en cualquier momento, siendo efectivas 

desde su publicación en nuestra web. 

4. RECLAMACIONES Y DUDAS Ponemos a tu disposición hojas de reclamación y 

nuestro correo electrónico para cualquier consulta o reclamación. 

5. CONDICIONES DE VENTA Las condiciones de venta regulan los procesos de 

contratación de nuestros servicios. Al contratar, aceptas estas condiciones que 

pueden modificarse sin previo aviso. 

6. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN La relación con nuestros clientes se rige por 

la legislación colombiana, sometiéndose a los juzgados y tribunales de Colombia 

en caso de controversia. 



 

 

7. CAUSAS DE DISOLUCIÓN DEL CONTRATO El contrato de servicios puede 

disolverse por diversas causas, detalladas en nuestras condiciones generales. 

 


